
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

เรื่อง  รายงานความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
- - - - - - - - - - - - - - - 

  ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
ซ่ึงได้ก าหนดให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  ได้แก่  การปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  จึงต้องมีการส ารวจความ
ต้องการของประชาชน  และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ได้จัดจ้างสถาบันการศึกษาตามบัญชีรายชื่อ
สถาบันการศึกษาท่ีคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดตรังก าหนด  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  บัดนี้  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง  
ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามมิติที่  2  เรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดตามรายงานสรุปผล
การประเมินที่แนบท้ายประกาศนี้    

  ประกาศ  ณ  วันที่  23  กันยายน  พ.ศ. 2563 

 

        (นายยงยุทธ  ขาวดี) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
ตาราง  1   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานบริการ 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ร้อยละระดับ 

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 4.45 0.29 89.00 มากที่สุด 
งานสาธารณสุข 4.51 0.31 90.20 มากที่สุด 

งานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 4.25 0.41 85.00 มากที่สุด 

งานเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.38 0.44 87.60 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.36 88.00 มากที่สุด 

 
ตาราง  2   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามประเด็น 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ร้อยละระดับ 

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

ขั้นตอนการให้บริการ 4.38 0.46 87.60 มากที่สุด 
ช่องทางการให้บริการ 4.42 0.45 88.40 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 0.43 90.00 มากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวก 4.40 0.46 88.00 มากที่สุด 

 
 

ละระดับ 
ความพึงพอ 
 


