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puANLAAnTsTesLiazyana wazarwienelaties WukannnsUssdunadldsuain
U3mstu o vz

Gronroos (1990) lalvimnumungvesnunImnsiiusnisiiduunla 2 dnvue fe
AN gamata (technical quality) é’uLﬁ'mf'“fUmaé’wa‘ﬁa?ﬁﬁﬁ%’uﬁﬂﬂﬂﬁ%’umﬂU%miﬁ'u
Tngarursafiazdaldmiloudunisussiiulfauninvendnfael (Product quality)
duannmdaniif (Functional quality) ludesiiAsadesiunszuiunsvesnsusziii
Tules

agulaan aauntnnisliuinis (Service quality) Wuanuanusalunisnevaues
AuFBsnsvesnslvuInsnaunmesuinsludd Ay fignfiaraiisnnuunnsises
gsfalimiloninguistuls msausamnmasliuinsinssiumumaniwesFuuins
Hudsiidesnsnsgyigiuuinsazweladlisudsiidesnis Wegfuuinsdiaudeanis
& anufigFuuimsfesmsuarlugunuuiidesns

NATINITINAMNINAITUINTS

A29A WedanIns (2550) odunelsiiuin amninmsliuinsiasfiugruudatuidy
Fesfonillosnnsssumaaliuiueureanuuinsidudesldliuazaavan sdiuin 3s
Igfinnunengmanininnsinlaesoides Tunmsweremdumuuamiesnsuszifiunieda
A mnsiuinsiiannsaasyieuliiuisfiivesnsufiauazaiansati lugnisiamn
A mmsliuinisedasudndian

nasinsRasanAuAINnIsUINTamsad sl fiAaTuldnumdn 6 Usenns
naIAe

1. nslufioanTnwazn1sivinweagliuinig (Professionalism and skill) 1Uu
M3 gFuuinisanansasuildannsidifuuinsangliuinsitannuiuasiinue
Tuauudng Ssenansadudunsudladameng o Tiegrsiissuuuagiuuun

2. fimuARLAzNgANTINVRIRINUINT (Attitude and behavior) §5UUTN1T3%LfA
mmiﬁﬂléfmﬂmiﬁ@lﬁﬁmiau%ﬁ%wﬁLﬁumiLLﬁlﬁu{]mmmq q MinTu freviiiidu
fnsuazanidunisunlelamesiauseniu

3. Mmatnulegeiteuasianudavgulunistauinig (Accessibility and flexibility)
fsuuimsnfinsanananuiinliliuinmauaznanilduuinmsangliuinmsadssuy
M3udnsTdmsenly esusmuazmnliiugiuuinig
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a. pailnslauazarundetiold (Reliability and trustworthiness) f{3UU3nnsagsi
mMsfinsanvdndildfuuinmadunitouiesud Fsmsliuinmsvesiliuinisasdesujua
mudldunsnnasiu

5. nsufilvaaiunisallfiugniizund (Recovery) fansanannisiimmanisali
ilgmanisaidrmiifnduiedamamsaiifiaund waedliuinisannsoudloaoiunisal
thu 9 IdvuvinefideiBnisfimangay daiilfaoumsaindugnmsund

6. oidsanazainuiniedie (Reputation and credibility) §¥uuInisazidodelu
Fordvsvesgliuinisainmsiigliuimsdduiansfefunasn meduisuasnanuves
nsAnuIdesnmn w1583 Gronroos mudildnaiiifu duldindugmiudures
msAnwnunmiiuninludinunmnisiiuinisedauiade nanuiid dysuduuuidn
984 Gronroos A telausluldsuuAafididafsafuaunimnisliuinnsiiniondn
“aaun w151 UIN15NgnA3us (Preceived Service Quality-PSQ)” way “Aainmn
nsliuinsfignénsudiianun (Total Perceived Quality-TPQ)” ufunulfnditinain
mMsideiiefungAnssuvesfuilaauaznansznuiiinainanuaianisuesgniivie
Fuuinaiieaiuaunnvesnislviuinisifidenisuszifiugaunimesuinisniendsain
Aldsuuinsud Bsin wismu a egnsen, 2547 Sedisluduna finddy, 2554)

NANNITNINTUIAUAINNTIAUTNNS

Krutz and Clow (1998) Bsldflauendniiansan 3 Usens Usznause

1. g mnsiiusmsidudsfignindsaidiuldennnitganmue sdudn

2. quammsliuinisiutued funisfuivesgndiisafunananueani sliuinsg
wazazdsniduannazuiunisliuimstuiniy

3. pualiuinmsiinannsiSeuidieudsiignénldmanialifusefuresnisuins
TIEEIRES

nfinduansaazdléan auaimnsliuinistu Wudesiiianududouuas
annvangluudypesnisfisnsan uwinseduuiivssdnddniaunmmslisnndudesi
d1f ey %'ﬂQ’%“Uﬁmisuaﬂaaﬁmiﬁﬂﬁmmé’wﬁ@uawjummmau%aaﬁmsﬁéfaams
anudniavesnsUszneunsliiandunaizviieonvu Jsfeddviauauladeuseifubes
A mnsTiuInsfifansanvieanudlaananudosnsuazanunianiwesgnin
wIeRsuUIMIlasgasiudn

nsfamaunmnisliuimstiosdusznevtsenislatheiu aunsafiarsanldaniae
931n31n15léuA Koehler and Pankowski (1996) #ldludnnisdrdalunisingaamn
vosAudwiouintg lasasdesfinnsante 4 Yssnisudn fail

1. AuA1andevesd5uusnis (Customer expectations) Fed1fyusynisni
YDINTLUIUNTHINAUNIN Fip N15¥inliANAIAnTIveysuUiNIsluass waradeny
Bnurlaliudgndn Tnslanzegnedansdadonitefiasaudfuuinssdunisins
anufianelaninmsuinsiilesuiduedned Tuduvesdinugndavidegliuinsazdosaina
Aanludnuaziiinviedls
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2. anzaudugiin (Leadership) JUuuuse 4 vasfinniglussdnisianuy
{S1unens §uinis faans uazdriuay szuandiifudsnsnsevindiilugaaiiannimn
Tnglanizogadsludesuesnisilugnisivasunlawesesdnig 1wy msdaudsfuian
nMsdnassminens s

3. MsUFuUgaduneu (Process improvements) Tnevinseduneiaisnisfiaeyinly
funouse 1 Ssefuiidiiudu manszvaunisludlunisuiuussduney vinsufuge
aasdlaiieliiin funoulmi 9 intunazinmudwaaeiounduantuneulml 4 fnan

4. msdnmsiuuvasdeyaiidndy (Meaningful data) uanmsesuneiamsdniden
wardausdeya Tauiainsieseiimanssnusonuinelavesgnén nevinnisdsm
91n9anN1edLlannseding (e-mail) @auaiun1slnsdndt danudugnaniusieyanaa
MsaUNINgUVEeanTINe $oi3u uennddmnefinisenuvenisinuifiies (210
J3ua)

asun1sinnunnvesdudiniousnig sxfiansanainesiuszneu 4 Ussnisuaniiu
ddy uagdnanunsavinliauaaniwasgnéuiedsuuininiatuliess avdsmaligndd

[

wIesuuINMsiinauisnelalududmuieuinis wasdiludmnulinuninvesnisiuinig

Y

YudAey

—

2. WUIAALNYINUSITUNAUIA

d1nUANENITUNTHAINITEUUITIUNST (2555) Na11I1 “Good Governance”
ludszimalnednisldamdmisonnateamendu 1wy s35u1Avia nsusmsianistiuiied
(wazdany) 717 555057 qUszAmAaUNT 535831905 MsUNATesNA n1suImsdanisiia
Faursdnd 9assailas (2545) Na1231 533ENAUIA NI “s3307+“afiuna”(MIFnwnd
§931) U191NN18189N 831 Good Governance LaA1i1 Governance (N159AU18) A
BmsldenaiiouimmineInsvesesims Good Governance (555u+0AUN = 553U1AUE)
Juitnasfalunislésunaiievimsdanismineinsuesesdns lnsflaniduidedie
nIsimuIUsEINe 95U1891 555UAUIa NN1Ehe N1TUNATEY N1TUTNIT NI1SAANIS
msmuen gua Aenseing 9 Widululunsseossssn uenaintl Samnedsnisumsdanisd
7 Gaanunse hluldlEvanesguazionty sssuildlunsuimsnuiiamumneegiania
nanafe mldiaudfismdnsssumnamanity uisuifassy ausssy TusTe wae
ArmgABsRUsTIITAUN SeiggruiisiuarficUssnaRuiiR e enulusdla nmaey
16 msUsmnnIsunsnuesatnesdninieuen Wiy ssnAvaduiFeswsssnsssuy
waznalniiieliiAnuseansam Usvavsna luvasfidnsunilsve ey fo Sesfyana
JuiFesesnsaiedndrilnluiFosmussmnazeiesssn ssaniviaiunisnessuuile
muavliaulivsewguftaludsilifuaglihnumnasguia uwiesesssuazdnndidu
WunsugnilaindriindeshiusengAfivouuardesUszngRveuisaesdomioansdiiuys
wissayardoslusefuianzdsdu d1 UNESCAP afunedn nisusmshanisthudiesiimdy
FesiifiannuAeatestunisinnisiassaiianazanuduiudvesanidunisnisides
fensouagu Wludruvesantunisnmadiesiifidnuazedradunnisuasliifunianis
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nsfnduladnassmsnensiieudmsionisvestudiowasudlodymvesdny aasnau
NTTUAUNSIILNTEIUTINYINIAEIUMT alesi1e 9 TunsmuuauleougasIsasnaznIg
nlguiganssuy Wgnisujifnngldnseunasnssuiumamengmungduveusisy Tned
ssneiiteviliiulaindeisendesvesnnudesnisvemnieludsauazldsunissuils
wazidaniiansanlasnsaslunisdndulawasivuauleouisaisisue @1u150nUaues
anusoansvesisaursluiagiuazewan suiahldilynmasavieusengifiveuanas
Tuvneign

nsumdnsssanauaunldlunsuinisdnms

VIsAnA gasaulay (2552) lemdureinmunsesiadayaifseids uusmssunisuiunu
atiufl 5 w.a. 2545 WIAsT 3 (1) FensUfURnTAvesdusn siedldignsuims
Aansthudlesdid Usenaushendnd ey 6 Usens fe

1. wénilfsssu lun nsnsinguane ng dedadusing q Wiviuadouasdusssudud
pousuvesdany uardsauduseumnionlaufoRnungranangdedifumaniu Tnsfoindy
nsunasesneldnguane dldusinelaviediuiavessiauana

2. nénaaissan A msBasilunimgniesiiom Tnesussdlnimihiivesiginie
wénilunsufdaviilndusesaundsen warduasuaivayulissnauiaumuosly
wiouiu tielviaulveiaudodndatdla vdu eanu fsudeuiy Usznovendnagainaudu
UdyUsednund

3. nénAnalusdla loua msademnulinsledetunas fuvosalund Tneusuuss
nalnmsinuvesesdnmniansTiianulussla fnsidawmeteyatnasiiiulsslon
ogsnsdlunsanfonmniiitilaine vssmeudidsteyatnansldazan uaziinszuiunis
WiszmvunsIvdeuaugneadaaula

4. vénAuddnsin laud nsalenabiussyvuddinusiusuiwaziaueauii
Tunsdndulatigmdrfyreslsend ldirnlenisuansnnuaaiiunislaaiuansisus
nsUserfiansal MsuansUssruRniedy 9

5. ndnAusuiiaveu lin menseuiinludnswii anudiinluanuiuiinveusde
dan nsldlatlymansisuzesstnuides uagnseososulunsunlyn rasnaunisiaITn
TupwAniufiunnss LazeandfiazoouuNaanMInTEyinvesmuLes

6. nénAuen A nmsuImsdnnisuarlininensiddriaiieliiAnusslemigsan
uidusn Ingsaussdlvaulnedinnuussvdalduesesnduaarsassdduiuazuingid
A manansaudeiuldlundlan uassnwimumsneinssssualiauysaiddu

wdnsssanAviaveanisuinisianistiuileitd suiidiinau nw.s. laue
(F1UNIUAMEATIUNITNAIUITEUUIITAS, 2550) Taan1vualiil 4 vannisdifguas
10 nénnstes fail

1. M3UIMIIANITAAsgLIlya (New Public) Usenaumae

1) Usgdnsan (Efficiency) nunedis lumsujdisiunisdeslininensedis

Usgndn inUsyAvBamilduaidensamunastuinUstlenigeanrodiuny iresd
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nMsantuneularszeziatlunIsufoRvuiiies uisauazain uazannisealdane
naenaugnansAITidasToLaylifirad iy

2) Usgansua (Effectiveness) nuneda lun1sufufsivnissesiideimiige
gnseans LilemeuaussmudeanisvesssrvuLagiianlddudenndie TR
atusAalviussainguszasdvasesdns dnsnadmnensujifouiidaeuuazegly
seRuiineuaussenuAmaniwessrvy afunszurunmsujiiauesradussuuuay
funsgu Tnsdanisenudessazguiunanisujsinuduba saudsiinisianim
UsediunauaziannuiussnmsufiRaulintuesadeides

3) M3Inauauad (Responsiveness) nunedia tlun1suinsvnisdedaunsa
Tsnsleegnadinuain annsaduiunisudnasanglussoznaniidvunaiisaiudosiu
Thels suflaneuauesmuauaanisy/anuaeInsvelssmvugsuusng wasdildiula
dudefifianumannuaneuasiirnuuanssiuldegiannga

2. Anflenusesulae (Democratic Value) Usenausae

1) asesuRnvey/ansansiaaauls (Accountability) nanedia lun1sujun
smnafesanasaneumaazduatldifledtoasds nusesiinadimisszuunmseny
aufmntuagnadugnsmutmneddtmuslideaisisue ieustlemilunisnsiadey
uazmalvinalliln nanIuiiMIInnssussuUNsuilurseusdymuasnansenule 9
flonaawifni

2) Wawwe/AUsela (Transparency) waneds lunisufdasiunisdesufjua
nufeudedndanin asvlunsen nursdesdnaamedeyatmansisniuuandote
Ialuszvwuldsunsvegwatinane nasnaunsszuulinsidndsdeyatinasdangn
Hululagdne

3) ndnfifs sy (Rule of Law) maneds Tunsufufsivnisaedldaiunaves
nnue nnszdeu detsdulunsufiRnusgiansiasanisaudusssy Bidenujun
wawAtafad@ns s meesUsensuasilaladiudednesing o

4) aausnIA (Equity) mnefls lunsufjissmsiedliuinsediamy
eniu Lifinnsudswenduvends dududa 15ovd AW LNA 81 ANMNINIBUTE
AUAN ADNULVIYARA FIULMAATERILALEAN AUITENMEUN NMSANWIBUTILAL
fu  Snedeiesnilsiilena anupinfleutureanisdrdauinmsansisazvenduyaaa
neelonialudinume

3. Uss13g (Participatory State) Usgnausie

1) N158EIUTIN/ANTHEIBINLEIMITUNINA (Participation/Consensus
Oriented) mangis lunsufdanenistesiuilinnudnfiuresussrsu sausliszeou
fidrusanlunisiud Boud vhanudnle suuansinue Sanauetyw/dssiduiidrdy
fAgatos saAauladym faulunszuiumsdndulanaznmsdidununaziungaaey
nan1sUFoRNY el Fosdanumerealunisuaamdumuiviedennasiaufussning
naugdlddmdeiAetos Tnslamznguitldsunansenulnenssassoslifidedniudin
TouRlillalulssifuiidrdny
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2) N13n35891881U19 (Decentralization) nueds lun1sujimsignisaisd
n1suevgIuaznIzIeANusuinveulun1sdadulanaznsaiunsliungu iRy
Tusziusng o Wedramunzay sasteiinsloussunuinuaznisialudesdnsunases
duviesduviona dndu o ludaau

3) AUTUAAYDUNIINITUTNIS (Administrative Responsibility) sulawn
ANSTIN/A38533H (Morality/Ethics) visnedie lunsujiRssnissesiidndriinannusuingey
TunmsufiRndilidullededifasssy ansssy wagasamuaumaniaesdsan T
fasulurnfeumdnvesnasguaiesssudmiugissiumiomeniaiies uasidmihiives
$5 UszanadiusssuinunInaliou LazasseIUTIaindn naenaunudnuus i szasd
Y9955 UUTIIN5 e Tnsmeiiniisnusvnisdnduiesdandnnisssanivaiidninau
ANZNITUNIIHAIUITEUUT19NTS danvuald wnldlunisuinisdanisniiedu Ausssy
S3w533uluNsUG IR

3. LUAANITIAUINITENTITUSUAZNTIIUINNS

nsusnadudsddddunudiuei 9 mseudnns Ae nmslianutewmdense
msriiunsidulsslowddofau lidnmssdunule q fusmanuimatsluaasunis
LAZNATIAALENTY MIVEAUA T oNERTela 9 Adesiinisuinssuegiaanedaduy
gaRauinIsfuInistuies fe Audl nsmeazdszauainudnsalddesiinisuinisiia
AansdnazegléfeainliAnns “ved1” fe Fossnwgnéifunasiiugndlel n1suinag
fifag Gre¥nvigndduly vhlfAnmsvedudidn uasdminlidigndlm 4 sy
ANNATIN “IransaimuAunduMazdala winsiawiaunmuInssesiniey
furtaesdng” mavawamnmresnsuinndudsiuiuegibsiinnadlusdnsazdosio
Junnusuiiaveusiuiu ﬁazﬁ?u%L?lﬂiamaLLd@jLLﬂaﬁﬁuuﬁagmLﬁﬂqﬂﬁﬂlﬂ

218 evredAande (2557) na11i1 drunuifAniiuguiFesnmniwnisliuinindy
wudniilasunisiauelslaeg Cronin & Taylor (1992) lutiruzaesindyinisieas ity
aufianelansolsifisnela Wuisewesnsiiouiteuszaunisalues g5uuinnslésu
Uimstuaruaandsiigsuuinisiuilutasnafiiniuuing uanduded daelianunen
Tanaunnn1sliusnisle dununmmsiiuinisluguueadanisnain

Cordupleski, Rust & Zahorik (1993) @lviddnfinaaulidn aaunmnisliusnisdu
AUVBYDIVINT NTLUILNTUING Lazasdnsiliuinsiansanevaussvideri viia
aufisnelaluauaiaviavesyana uwaAnfiugufinesauninnisliuinisiiunsey
nsuesiuarufianeladenisliuinisd 1dsunisatuayuaindnisnisdnriunise
Bitner (1992) sefungnsasuideiliiagyinmsinuiliin annmansliuinisanunsade
lngsianuianelavesuuinisia

griun niua (2550) na1al¥dn lunisiansanaudifguesuinisenafiansula
Tu 2 fu laun

1. fiinsiifazifonaoeiils

2. usmslifveiinadeaensls
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UIn1snfazdanalvigSuuinisiivinuad duldun auda wazaduiannasess

fuimsuagmsnuiliuinmadululumann e anuveuaudisnela fadl
1. fenudunsiusiliuinig
ferafelumbeauiiliuing
- enusgantanagBununvesuuInIgen

2

3

a. Sanuusgiulafiflusnuunauuy

5. fimsvennanlugsBunusilmnlivinsiui

6. flausndoniesmdiliuing

7. fimswedeluinmsuagmisnulumedia

u3nslifasdanalifuinsdifimuaiviarodagliuinisuasmisauiliuing
Fulvlumsau fanulivevuazarulifianela foil

1. fienusafgadglauinig

2. fannuidenainsilumhenuiliuing

3. danuiianiawazligufuilduinistn

a. Sanuusgiulaflafludnuuuauuny

5. finsuennanludeddu liuughlsnldusnissn

6. Simswaialiuinmsuagninenulumsilad

N1SUSNNTAISIT0Y

nsliu3n1sanssae (Public Service Delivery) Luntinfiianisfisgdnsiiau
dioaussaufoamsdusiuesUssssy Ineduanisiieglumssiuenisvesdy fams
fisgdugiuiumaesomsnuensudiinddunmsudlunsty q Ssnsliuinig
ansnsnuztiu Sndwnslalviarumneuasdenn i

$1ue ypyieuluns (2559) eeSungliiRefulnAnnsdmiuimsasisusresss
uarosdnsUnasestiosiud dosifemanszaseunguiisveutisuasaumneesnsiavi
UINI9A151504 NENNAUTNITINTINUTNITANS1T00E BIANTIAYINUINITANTITUE NIINETT
Srunanthiiseninedgiuesdnsunasesdiudiesiu nsulinuiuinveunisdariiuinis
aMssuzLaadoNNTTIUINMIEsITME MsMusInssTAeesesiniuing
va3lmenazAUssne N33 UINIsansIsaiefesliniusileduluseAussivesdng
Unasesviaadiy sau‘ﬁgﬂmiﬁmmimﬁaﬁu%’gﬁuaaﬁﬂiﬂﬂﬂsaaﬁaaﬁuLLazmsé’fmﬁw%mi
as1szieAsnsTisgnsesaisunasesiasiuneulfionsudniunisuny weilile
Uselevgaanvesuszmvuy

Wans fulwe (2559) Msdauinsassandunisialvgiid fyvesesdnsunases
dauvieaduiimsinuinsanssuglildedinsounquanudosnisvenguiiiving uay
finannd Tusgossuyquisguuuuiae 1n3esdleuasiBnsfiastielimsdauinsansisas
sudunuldedsazmnuazneulandanudenisvesuszamy Tnefiguuuunisdnuing
assuziesdnsunasesdiuriosdudonlifosaenadosuaghinmsdniuesdusenouves
“USMsansnTal” ¢ uiiuinisansisae (public services) aztfudiinquinielunis

a v g o v Y] oo & ’ . a
Homanumngliiluilasazyensunssiuin “anuluasisas” (publicness) Aooyls
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Tae Haque (2001) léiaueninunuiewazinaeiinu3nisaisisuzinuasd “anudu
81571500 AsHeIRUTENoUkATYRULAlY 5 A1 AB

1. 58AUAIULANANITENIN955-18NYU (the degree of public-private distinction)
Fenuduansnsaefediussiing1un1suinis (service norms) lawn aulddndeuas
mMadanie eumifiesuas maidusunuilsssunandudeutasingnuinuagziinanszmy
madaanluasnieiaseIuu

2. 93AUTENBUVBILFUUINNS (Composition of Service recipient) An I1UIUAE
Y9UTIUBIFUUINT 7 Haque tausdtmsluaisisas Ao Innsudatuuazyoudng
nshfeuinisansisueedinseuaquiliisadestulssleivessesvunnau Snda
flesdusznouvefuuinisduiusivvavinaanuduidivesanuduaisisusass
U 19UkaYaIINYIAVDIUTEIYUBNMEY

3. 535UIRVBIUNUM (nature of the role) TasuinIsats1smeiAnTuludsay
Parufuassusfatuldduinsassusdunumiduudaesniernaunans
fanansenunedenaluaning

4. MNUSURAYEUAI5138dE (public accountability) AMLduaIsISUEYRINITUSANS
4157150¢ A VauYIEveINTTURRSUTRUAeas T TIdet0dENTEUIUNTAN 9 WU
n1ssuilaaufaiu n1sfinssurunisenisuansadiulinela nsignsianisnie
msfingranefiuansanalussla uenaind nisfleguesanitusiuauannvaanisuansaany
Hufinfurouassnesiliiifieme uidesinlfanidumarifesiiussansniwluna jom
e liAnnsuanseiuRinduYeUMs s

5. anudiesiuansnsaly (public trust) M1sUNsaNsIsuEAsinwIAIL AT e
l#fossnwmanuundedonnuiuginuazmsnevaussvesuimsasisazioUszvvy
og1lsfimu MmadensuuuumsiauinsassueiiuIesAnsUnAsesdIuviesiusin e
FAUTNITENSITUEAEFULUY “n1Tandununisnues” wlindagduiiaiunegigiui
sULuuMIIAUIAsaNsIsardy o fiviesfuanunsathluusuussgndliifiufuiieannnss
mMsdnuinisanssueionuesas widdliduideldviousasinsweromt i ldAdad
guassalunangmneuaraansavesissiulewi linsinuinsasisarliamsn
donpdasiuasnusznausafinanuineudu Fee1ansenuiennudeduaisisae (public
trust) fiFpadnu ilnefiuinsanssnrinouaussaufesnsuesUszuvu

agUléin sULUUUINMIaNs Ty anelis Msfesdnsunasesdiuviesiuiiaziden
sULUUNMITaUInsaIsIsaefssUkuulafudsULuunts Afiuaudieauies JULUY
11571979 JURUUNNTIINLRTENINNIATIUATAIALDNYY JURUUANNNTUIOFULULAINIS
widlvd wagAansiiedan

N13UIN5AN51TMEYBRaANTUNATEIAIUVBIAY NTUTNITAsITAE ManeT
nsuinsudeRanssuiissdartuievssleniassneuioflenavausinusiomnisues
drus lnewdufanisfiegluausiumensvdesgluamiuaiuauvesiheunasesiidnriiy
Tneiiinguszasdifieaussmnudesnisdrunuvesuszmsusudunsimunanndinga
THunUszrsunazadrsnsiauiduasvgioasdeauliiuiesiu saufenisiam
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Uszinagdluninsau Tnefindnnisiilulssdiudrdylunisdnusnsaisisue fe
mMsdnuinsassuedesiiiunisionsliiAnUssleviundiusn aunsoneuaussnll
#ean1svesriosdu fanuianenia anudeides wazarulusdlalunisliuinig @udde
Snuzaey, 2562 : oaular]) Msdauinisasisaslasesdnsunasesdiuriesduluysymelne
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N15U3N5 (Service)
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S = Smiling & Sympathy Buudu torlawlalais wilaluanudnduvegsuuinis

E = Early Response flaUaueinl1uyUszaNAvadguusn1sag195Insn

R = Respectful uanseanfenshiiesiungsuuInig

V = Voluntariness Manner anwazni1stiuinisegiaaula

| = Image Enhancing LLamaaﬂ?z'iqmi%’ﬂmmwwaﬂmaq;ﬁﬁu%miﬁuaqmﬁm
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C = Courtesy anudllun3dnlunisusnig

E = Enthusiasm AnunseResesulun1susng

dnwnizgvesnuuinadununiniezdemuivaudiuiuniniaznouaussny
foamsfivannvansesSuuinisegnasanan sudsnaliursafinisuinisenalisiniiadiu
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Service) anunsnuimsfeanunad iaadafiimihisseudeaielruinsuszvim
u 9auimaifissaafelagldssuuieietns vieliuinsussvvunany o owdevais
sl guduinsiidenluvinasieatuldasunnizes uanafenistunsgiulunisuinig
Uszvvu
2. HaUMIUINISUIEYBUVRINUILUVBITTADITNITINYIINIATFIUNITUINNS
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Avafunszurunisliuinisusseigu 838015 dumounisdniiunig uazszeziiad
n15liusn19eg1els Usesguazdnenarsndngiueslsunvnddunisinsavesuuinisues
MUIBUSY
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TousnsUssanmu Tkl

1. msufuRnu

1.1 Maudsnedid tnzay Wunmsiaiuaieyaanam waziduivseivla

uigwuiiunazindesie gudaniedlisndudendud@fsusrsuazndimaneld
msussmefituinuuargndosiulallfedfunsamderinfifliaung udnddnyegiina
40N Are1AEUTeY QNNNALNAL

AIANISUSITAIUFIUAYINTY
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1.2.2 myvinnarsiudulumunaififvue
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4.1.2 anuianudilaluszuuany uazlaseasnanisviinuremiigny
dedesfiReulumieay uenananuianudilanuluniiiudSadosiiaudila
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4.2 fuigFuuinsimnuiieeladususviiaes fe Wmdhiglduins eglu
seuInian Andudosazueasziuanuiianslawiniu 93.20
4.3 fudgurinmstimnufieeladusuduiian Ae deamanistiuins oglu
syiuInian Andudesazuessziuaaianslawiniu 91.80
4.4 fuiiffuvinisiinufianaladiiian Ao nszuaunisuazdunaunis
Wusns egluszduanniign Andudesazvessziumnufisnelawiniu 91.60
5. AnufianaladuunauuuInig aguseAuauianaladuunaueuuInig
et

5.1 UAGFUUINIsiANuianeladudun 1 Ao WagusuLazaTaAn1saIAY

Y
[

aglusyiunniign Andudesazvassziuauiianalawiiiu 93.80
A a I v Y = vo &
5.1.1 Wennsanduseiiu agumussauanuiisnely lael
51.1.1 JufUf 1 Aig 81ATE0IUNLALEIDIUIAIINFLAINNT
THusn1s davudanelalaesauluszauuiniign Andudesazvasszauauiianalawiiu
97.40
5.1.1.2 §uduil 2 Ae Ae Wamthidliuinis danuiisnelalaesiuly

= a [d

sEauInign AnlluSevavvesseauauiianalawiiiu 95.80

5.1.1.3 Susufl 3 Ao Yasmenistiusnns danufeelalnesaulusesu
mmﬁqm Andudevazvesseiuanuienalawiniy 91.20

5.1.1.4 Sufuil ¢ Ae nszuruNsHAzTUABY DAnuRwmelalnesauly
sesusniian Andudosazaesseiuanufianelawiiu 91.00

9

DIANISUSTAIUFIUAYINTY



[

5.1.2 WeRnsannudunede agunussiuanufianela 16l
5.1.2.1 dofilssunrmitowelagsan 3 Susuusn fe
1) dnuiinsvesvasitsnuszaaniumsAumaniuuinng /
nsdnanuiinazgunsalfianuidussideu Sanudusadeu ssandenislduinig / aw
szanvasanuitlagsau fnnufimelalusgduanniian Andudesazvessziuammiianela
Wiy 100.00
2) Wwtiilduinmsdaeanudedndgasalunisugianiing
firnuiawelalusedunniian Anidufesazvessydumnuiionelawiidy 99.40
3) Wvihiiwaangniw Ssended udsnegamansiaBeuies
wanzay fanufienelaluseduinniian Andudosazvesszivanuiianslawiidy 99.20
5.1.2.2 Tedldsuanuiiawelasan 3 Sufuusn Ae
1) fmsuszrnduiusinasimutewnsdessuladuasionans
e q / fianudaulunsesune Jues wusthduneulunmsiidms / Sanuasainsinga
Tunsliiuims fanufiawelaluszduunniian Andudesagvessziuanuiianalamindy
88.80
2) Wwdilduinnsdasauenlald nsziesedu wulauaz
fianundeslunsliuinig danufwelalusedvunniian Anduesazvesseduaiiy
fawelawiiu 89.00
3) findeaiafuilsnnudniunazdedaivlunisifuinig
fruiawelaluseduinniign Anidufesazvesseduanuiiwelaiiiy 89.20
5.2 swdifFuuinsiinnufianeladuduil 2 Ae frusnsisugy ogluszduan
fign Andufesazvesszaumufianslawintu 92.60
5.2.1 iflefinsandusesu asumussiunnuiimela g
5.2.1.1 dudfuil 1 Ao Wamdhiigliusnis fenuianelalaesulusedy
unitge Anduiesazvessziuanufianelawiniu 93.00
5.2.1.2 §usudl 2 fe Yaam1en1sliuinis uazeransaniuiluas

3
a

feduneauazan danufwelalagsulussfuaniian Andudesazvosszduainy
Wanalawiriu 92.60

5.2.1.3 Sudiudl 3 fo nszurunisuaztunaunslduinis daanu
famelalagsniusziuanniian Andufesavvessziuanuiiswslawiiiy 92.00

5.2.2 dlofirsandusedonuit agUldsed
5.2.2.1 defldsumnudionslogean 3 Susfuusn fe
1) SunsunsTiEnsnudaaSuguamuazaIssugY eruu

laigagndudou Tanudaou / Yemienistiuinsiisswasiagliuinig / Waviiaiiyaan
g S5e1ReR wisnegameiaBeutesmanyau fnwianelalusedusniign Andy
JavarvessyauAUanelawiniy 97.20
2) anuiinsvesmissnuazaaniunadumeniuuims da

flanelaluszauanniign Anduiovazvasszauauianslawindiu 97.00

DIANISUSTAIUFIUAYINTY




3) Wvthitlfusnmsnedamunzauiunsufiaviind i
famelaluszduanniian Anduosasueasziumnuianslawintu 93.80
5.2.2.2 tedldsuanuiiawelasan 3 Sufuusn Ae
1) firnudanulunisesune Fuas wustihdunaulunstiuims
frnuitswelalusedunniign Anidufesasvesseduanuiiewelaiiiyu 89.00
2) fifedrfutunaunazazaziaarlunsliuinisegedalay
fanufiawelaluszivanniian Anduiesazvessziuanudfionslawiiu 89.40
3) AnaisawavasissuasanuEEAan Wy fvaase Heui
ffsposuins Wudu Tawdwelaluseduinniian Andudesazvosszduanufianela
Wiy 90.00
5.3 nuifFuuinsiianuiianeladusud 3 fe AumeRavzedastuussim
snsseufte aglussiuinniign Andufevazvesszsumnfisnslawintu 92.40
5.3.1 wflefirsanfuned asumussduanuiionela s
53.1.1 §ufuil 1 Ao 1Wandigldusnis wazerarsaniuiluas
feduneauazan Tanwfwelalagsunlussfuanian Andudesasvosszduainy
awelawiiu 92.60
5.3.1.2 Susfuil 2 fle nszuruNIsLAzTURBUNTTTRUINT wazvam
nsliu3nns Sanufianelalaesaulussfuinnilan Andudesazvesszduainuiianela
Wiy 92.40

Y

5.3.2 Wearsandusedenuin aguldnsil

v v A

5.3.2.1 donlasunnuiianelagsan 3 duduusn A

1) Wwniyangaw dse1ded udemegainineiaBeuiey
wianzau danuiswelaluszauinniign Andusesavvassyiuauiisnalawingu 96.00

2) A01UNAYBINUILIUALAINTUNITLAUNIINISUUS NS
a = (v Ql' a [~ v v =2 [
frnuitanalalusgauinniign Anduiegazvesseiuanuiiansalawiniu 95.80

3) YUABUNITIAUTNITIUNNAY dAAfY 11ade Tszuu
Ligsengudou fanudanu dauianelaluszivunian Anduiesazassszauainy
Panalawiniu 95.60

5.3.2.2 Tenlasumnuiianalasinan 3 suduwsn Ao

1) fimsuszadunus U1E1seuY e asaulaluazionans
' a A o a < Y a < ¥ a P o a
A9 9 / dnasaivasunsnnufaviunazdenniiulunsliusinig / danutaaulunisasune
Fas wuzitvunaulunisliusnig / daniuazadnsaasalunisliusnis dauianela
Tussdvanniign Andusesazvasszauanuiiswslainiu 90.40

2) AU EINBVDIRIDIUILANEZAIN LU 7198ATA K B9UN
a a & v o a P < = ' Y a
eAaeuIn1g Wi / mdasaunuazaunsaliinnnanlusaileu azadndanislduinig /

) Y g ¥ a ) ' A a8 v < = v Y a

RINUINWUSN5A28ANUeN1ald nsehasasu wulawasinuwsoulunisiiusnis /
v v d' Y a Y Y a wva v al' a = [ c{' a I
Wt iuinsaedamansauiunsufuanin dauianelaluseduinniian andy
SpuarvaIsEAUAMUNINalaINAU 90.60
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3) AnuazaInvasaauilnesau / gunsaluaziaasiialunis
Tusmsiiarwazainuagiivade / Wntildusnmsdieanudedndgasalunisufjda
wiiil / Wwihiisianuianusansaludruvesmsldudnms Tuimsdeanuasanialsl
\FenUfUR / nfstasmensliuimsiisaniFauazazaan / Sdawnanisliuinsannnin
1 499NN4 / 58I HUINISHAMAUMINEEN ASIHaANNABINTTYBRFUUINT / Hksdfu
SumpuuazszazaunsiEnsedieianu faruflmelalussiuinnitan Anlufesas
YossauANUTianelawiniu 92.80

5.4 swiigFuuinstiaufianeladududl 4 Ae fruseldviend eglusziu
unitga Anduiesazvesseiuanufianelawiniu 91.80
5.4.1 WoRnsandunedu asumussduanufionela s
5.4.1.1 Sufuil 1 Ao a1AsanIuiLazAsdurealINazAIn Sl
famelalagsnilusziuinniign Andufesavvesseduanuiionslaiiiy 93.40
5.4.1.2 Susiuil 2 e Yeamenisliuinis fenuitanelalnosaalusesy
wnitga Anduiesazvesseiuanufianelawiniu 91.42
5.4.1.3 Sudfufl 3 fle nazuaunsuaztuneunslRuINg wazdwuiii
glvusnis fnudianelalaesilussivanniian Andusosazueszdunudfianslawiniy
91.20

[
Yo

5.4.2 Weninsandunedenuiy agdladsil

v U A

5.4.2.1 Yofildsunruitonelagsgn 3 Susuusn A
1) aaufinsveanisssuazaanluniadunaunduuinng
feuiawelalusedunniian Anidufesazesseduanuiinelaiidy 96.00
2) anwazadnvasanuilagsiu fnnufisnelaluszduuin

<

Pan AndusSauarYeIsEAuANUNINSlaWNAY 95.40

q
Y a a

3) Ppanensiiuinisieanasiagldusnisg dauiianelaly
(Y = a [ LY =3 (-
ign AnluIeuazvassziunuianealaminiu 94.20
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an
ee
hO)
c
2
>
>

5.4.2.2 Tenlesumnuienalasingn 3 suduwsn Ao

1) Wwmdnldusnisdlreainuenlald nszhosadu wnlauas
a P ¥ a ¥ Y gy a o o Awva Y A a
fanunoulun1sliuinis wazsdmdanliuinmsmeiamanzauiun1suuantian dnny
flanelaluszauanniiagn Anduiovazvasszauanuianslawingu 89.00

2) finsUssvndunusnlansiiudamsdiosaulalinazienans
' a A o a < Y a < Y a P o a
A9 9 / fnasainasuisnnufaiuwasdenniulunisliusns / danudaulunisesune
s wuzintvunaulunisliusnig / fanuazaansiasalunisliusns deuianalaly
szaunndign Andudosazvesszauanuiianslawiiiy 89.20

3) AANULINEINDVBIFIB1ULANEAIN LU NIDATA KBIUN
a o a & v o e ) a a & v ) P
epeu3ng Wudu dennuiswelaluszduuinign Andudesazuassziuaiuiianels
WINAU 89.80
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6. szaupuitanelalunmsiusionislviuinis
Wisuiguanuianelalunmsiusenisliusmslusdazaiu wazaduianelaly
s slomsliuinsluusazaiu ey 4 Ussiiu (nssviumauastumeunsliming
Foanensliuinig Wmihigliuing wazenasaauiinazdesaeauazaan) lng
A nud aufianelalunminvesia 4 9w eglussdunniign Andufesasvos
seduaufianelaniniu 96.15 wazaufiawelglunimsiuvesis 4 o wwglu 4 Usaifiu
oglussiunniigaiiuiendu Aniduiesazvesziumnuiisnelawiniu 92.65
mnuedluwsiaza wuin
6.1 H3uuimsianuiianelalunmsiudenisliusnisauiuiauIguYuLaY
aYaAn1sdeny eglusziuuniian Andufosazvessefuauiisnelawindu 96.60 Tnedl
aufiawelalunmsaamzlu 4 Ussifiu lussduunniigauieadu Aaduesazues
sgAuANLenalaviniy 93.80
6.2 guuinmsianuitanelalunnrusienmsbivinsnudunelavsenid eglu
seuiniign Anilufosazvossyiuanuianelawiniu 97.00 Tnsfinufiswelalunims
anzlu 4 Useiiu Tussdumndigaiudentu Andufesasvosseduaufianelamindy
91.80
6.3 suuimsianuiisnelalunnsiudenislviusnisauaumanansatasiu
ussmanssse oglusziuinniian Andusesarvesseiuaufisnelamiiiy 96.20 Tned
anufiewelalunmsamamzly 4 Uszifiu lussduunnigauieddu Aaduesazuos
sgAuANLinalaviniy 92.40
6.4 J5uusnisiianuiisnelalun nsiusdenisiiuinmsnuaiuaisisuge oglu
seuIniige Anilufosazvosseiumnuitanslawindy 94.80 Tasfinrmdianelaluniwg
anzly 4 Useiiu Tussdumndigaudeatu Andufesasvossedunufianelamindy
92.65
7. sefuaruieneladensliudnissuunmunmsliuinig aguldsed
7.1 FUUNAINYBINIINITVBTUUTNT JUUInsusiazaanisiaiuiianels
Tusgduanniian Taegfuuinmsiundadeiidgningnu fanuiaelageiign Andufosazves
sEAUAUNINelaiIAU 92.80 5098911 AB YoMANIANY wazYeanilsde/annuney
Aondusesazvasseiuanufianelawiiu 92.60 Fem1edy o lun ¥t fiundasefiti
1 Anlufosazvessgiuanuianalawiniu 92.00
7.2 $auunarufuiinnléuinag wuin glduinmsluudazfuiianudfionelaly
sesunndign Taeduans dawdianelageiign Andufesazuosseiuamufisnslaify
93.00 y83a3u1 fi9 Tuns Andudosazvesszaumnuiisnelawindu 92.80 Judunsuaziu
83a15 Antdudevazvesszauanuiisnelawindu 92.60 waziungiaud Andusesazves
sgRuANLisnalaviniy 92.40
7.3 Suunamaniunliuinns wui fiuuimslundastianafienufimels
TusgAuunniian Tastaanan 14.01 u. - naa fawitoelagsiian Anduiosazvessydv
Aufianelawindu 93.40 sesasun Ao 9291981 8.30 — 1.00 Amdudosazvaiszauniny
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fanalawindu 93.00 923131 10.01 - 12.00 w. AnluFesasvesseiuanuiianelawiiu
92.40 wazaIIa1 12.01 - 14.00 u. AnduSovazvasszauanuiianalawiiiy 91.20
7.4 $uunmwszezatitanliuinig s ffuuinsluisiazszozsnaniany
flamelaluszivanniign Ineszovnaaiadilumiesnd uasszoznasening 1 - 2 Falus
fewdfianelagafign Anduiesazvosszduanufiewslawiidy 93.20 sosasn Ao szuz
nanseing 31 ud - 1 9ol Anidufesazvesseiuaufianelawiniu 92.20
8. syAumuianelasisnsiiusnIsdwunmNan vazduyAAa aqﬂiéfé’f&ﬁ

8.1 Swunanane wud afidinnafianelagadige fe navie fewianela
ogluszduanniian Andudesazvossziuanuiianelaminiy 92.80 wazimands faanu
flaneleeglusyiusnnilgnuieniu Andudesazvessziumufianelawiniu 92.40

8.2 Suunauay wuin dreieidanuianelageiign Ae Jesu (13 - 17 9)
Andudosazvasszauauiisnalawiiu 93.20 sesaswn A Tenyuand (18 - 35 U) uag
Tunansaurasuany (46 - 60 V) Anludesazvesszauanuiianslawindu 92.80 Tunatsau
F199U (36 - 45 V) AniduSovavvesszauanufionelawindu 91.80 uazivdaseny (61 U
Fuly) Anilufevasesseiumnuilanelawiiu 91.80

8.3 Sauunauan1uaIw nui anunwidanuiianelageiian Ae @auniw
ausd Anduiosazvossziuanuiisnslawindu 93.00 sesasun Ao aniuninlan Andu
Sovazvesziumnufianelawindu 92.40 uazaounine/mg/ueniuey Anduiosazaes
syauaNianelawinfu 92.20

8.0 FUUNAINTEAUNITANYY WU sEAUNTAnvTiTauTanelagadian
Ao Usryyes Amiluiesazaessyauanuiianslaviniu 93.20 sesasun e Usvoudnwvse
Weuwi Andusesazvessziuanuiianelawindu 93.00 Sseufnwineutats U1v.130
Weuwh Andudesazvesseauanuianelamiiiu 92.80 dsuudnwineusunisiiisurinuay
ayUSeyay Uha. wiafieush Andudesazvasssiuauiianelawiniu 92.20

8.5 SMUNAUAINDITN U1 o1dndTanuTianelagsiian fe Mwune/g3Ra
qufa Andusesazuessziumuiianelamiadu 94.20 sesasun As dniFeu/dnAne

<

2/ LY = Y a [ 14 [y
adusosazvesseauaufanelavianu 93.00 tnensns AndusesazyedseAuAIy

R 3D A

fawalawiAu 93.00 wiinauenvu Antdusosazvassysuauianalawindy 92.60 Suds

'
Y

il Andudesazosszauauiianslawindu 91.40 FUs1N15/NUINIUVRITE/NTNY
v a a a < v [} = [ 1Y I v a N a <
$93a s Anlufesazvasssauanuianelavindy 90.40 withw/metw/inBeu I Andu
SasavvassauANUianelavindu 90.20

8.6 ImunA1uEld wud nausielaniiauiianelaasiian fe ngusela
5,000 - 10,000 v waznqusneld 15,001 - 20,000 v Anludevazuasssiuainy
flanslawiiu 93.00 sesawn fe nguilifistesuazngusiels 10,001 - 15,000 vm Anu
JowazvvasszAuAUanalaviniu 92.80 nquselaliiin 5,000 uin TA1ede 4.59
1 ~ a I v [y =3 -7 U v
drudonuunnsgiu 0.28 Anduievasvesseiuanuianalawiniu 91.80 uazngusiels
30,000 Uauld Anludesazuesseaumnuianalawintu 91.20
9. duf 4 Yarauauuz/mnuaavistenisiiuinis ldiidlviveiauouwus
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MnransiseannInefuTenaldfal

1. 9nuan 538y wui1 TunmsamdFuuinisiinnufisnel segluseiuanniian e
fiansanudazaIuuinis guesuuinisiimnufisnelaynauuinisegluseduuniign
ufeiu waadliduigiuuinsléfunisuinisia esdnsuimsdusiuaindia dnsg
UimsinnisfinouaussronufosisveadFuuinig afrsanmfieelaliundfuuinng
falugruszozinan nsliuinisldsings anudeioldvesnisuinisfifianugnios
A5uusnislasuauaznin raes wuenia Wugusssy Gugyian uiaduna, 2550) @1unsn
AovauaIRaANFBINITHasYN L SuUINslasumNagaIn san5e FeinlimAnanuidn
neuan nangiuanuidniianela (nwns Whgassa, 2550) aenndesiuuuifnraanssdl
RTusInn (2555) fesuredn msliudnsiin szdoadunszuiunsuiRmelviduldsy
ANAYANLAZAIN W3BALAUIY SudunsnszilAnaninlafileulusasniny
Us1saund Tiusmssmeanuinla Ianunsshesesukazanunsonauausiniuuszaidves
F5uuimsfiemnunagy dsmnuileelevesifuuinsiiiionisuimsilésu awnsasud
ledsnaninnnstiuinns liinesfummanindede muilinda nmsmevaussSuuinisld
psaamIenelunaifiuuinisdeants naenauamidlagiuuinig (Parasuraman,
Zeithaml & Berry, 1988) 399111%n15U3N5815150U8Y0I09ANTTUTISAIUA VAT N LASU
AnufsnalaluseAuin

2. Wefiarsananufianelasiuunauesdusznou nui sefuauianeladidl
foauUiInIeig 4 iy giuuinisiienufinelalussduainiian TneduiiFuuinsiisedu
auftanelageiian fe FusiAsaniuiinazdssiuisaituazain wazduidiniiag
fluInIg Geuandlifiudn nsudnsfiftu giuuinisanunsnfiasfadefugliuinngld
avaIn Ao NENVeIAUEIEl (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 #1slu Usdl 18eu
axoafinf, 2550) uenanifliuinisdesiarulnddalunisliviniswasnisliaia
Pemdegualszrvulaenss waglimihidadldmdfgyiidensenslivuinsauaiisniy
Uszvivlauagiiliuszanvuidnwela Geaenndosiuafu Sedmuina (2559) finanda
@mé’mmz%ﬁugmﬁﬁﬁmaq;ﬁﬁﬁmiﬁamiﬂizﬂauﬁaUﬂmé’ﬂwmz 7 Usgnns deanunsn
sgnealdsdl 1) awamsolunisuimsinnsfuegned (Management) sieiiiiiasan
n3u3ns iededlaenssiutiafevatsusens eiluiladefifduiododnonsuas
Tnedeou viait \Dutiafoatuayuuazdarang fliuimsfiddesansauimsdnnislianuse
muguMsasuuUawesiadedinanld wu dadeifeadussezinan sseens sulssanm
Husu 2) flvusnnsiddenduynnainsangfinnug (Academic) Tumansuatofuogis
w3 ileduiiugiulunislianudlfduinwuugdungiuuinisedagnieamngay
Tnesjsviaszlovigeanveanisimeunsanuiigndesdmiugiuuing 3) gliuinsdes
Snwendneal (Unique) vainuad 4) nsguasnwiuazionlald (Care) dielhAnaufimels
LaZnIY mamaﬂx‘lwuwmmuiﬂmﬂam{]mmwﬂﬂam 5) §9U3NIs VIG]ﬂ’JiLUUUﬂﬂaVliJ
qunnaieR (Health) Fansounguitsgunin $19nme LLavasumWﬁm% Faazdanasio
Usgdnsnin uazpaunwlunisviaulnenss lnslanizedieds maduynrafifiguandng
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gaunslimiinainulseiulatiionsnwu (First Impression) F9againanen1sluusnsnaua

a
il
Usgansnwsioluly 6) WinudAryiuniseusnedaingdey (Environment) Falusnisng

i
Arsasamunsevinfansinmauawandeuimun wrdmatonunmAundon uay
7) msfaslandenliusns (Service Mind) aiifsuuinsannsniuiuassanldfainlansen
Tusnsvesgbiusnistaduegrsdainngfinssy N1sUsengAny wazAUSURATOUTRY
ALUINTT wazaenmdesiunsunIsunATes (2536, 91atialu iauasy dasiulue, 2550) Pl
osurpfanstmuandnnisliuinisusssneuludunsufifeu Wed 1. nsusaneda
wanzan Wunsiasuaieyadnam wazifuissvilaungnuifuasindesie fudinied
i ndudonduiiifisusauasndmianely nsuwsimefiduihnuuasgndesiulildogi
e iidsaune udnddyegiinnuanm azerndeuies gnniawes 2. fnwiaa
sfhiwmsﬁmqﬁﬂnaﬂumiﬂgjﬁ’ﬁmuﬁaﬁ 1) UitRnuaunseiisiaindu lduihauane
wazndunounan 2) msnnatefuduluaunardiidinue 3) lifiade 4) Srdndudes
UjtRnuegdeidosauuduai whsasnafjiinunuund fasufiadeluliud
533 3. nsuansnuntlalunsuioRwid 4. vanideanisldorsual n1slduds wazuans
ANgudfuginiuuing 5. inselumsliuimstudssrmilvinisdeusuidleussenvy
andnsefidinu uag 6. Sanuasiadtiemdeiulunisitau dviuesduszneud
Fruuinstimudiaeladiign Ae Yeamanisliuinig lunmsuuszmvudinsieanns
Fosmenisliuinisfiazmnmaiity SuilinudndiunagdeAmdiulunisliuing waed
AsUszduTusTnasiuremdessulatiasienanseng o eghatie fuiudenas
navaeunsliuinisluduidnads uagviinisnssaeuludedntu wWu nsaouniugiiun
fnsovesuuinmyhilenudosnisluduiifuduedndls Lildunnuaznineehsls Wus
duduiifFuuinsiinnufioelaluszdusiiian fe dunsruauntsuasduneunis
Tu3nns Gsesdnmsudmsausiuavining anansosnseiuanuiewslalududingnls log
n1sUFudganIsiuInsimunzay Ia31unson 1115090 UAUIAIINADINITVEY
A3UUINstaviuviaed MligSuuimsanunsaidrsuusnisuaslasumuazainainnisanly
U315 (Zeithaml, Berry & Parasuraman,1990 919lusana dunia3aed, 2556) lagoa
fnsannstnmaluladidunldlunsliuinafiuuniu suwiinisuduugedunen
nsvuaInns Siededlolnl q dumeulny 9 fduaSulfiinnisusnsiia dean wazsimsa
1Nty Sresnsiivainuans anunsanevauasdenufesnsvassuuinisld danmain
nsliuimstu WuiFesifarududousasaainvansluidynveamsfisnsan uinseiudy
fszdngdaingaamnslivinadubesidfny Sefedimnuauladeussifiubosganin
nsliusnsifiansunvierianuidilaninanudesnisuazanuaaniswesgndmie
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