
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564) 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องาน
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) โดยได้ออกแบบรูปแบบการ
ประเมินผลการบริการเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านความพอใจต่อผลการให้บริการ 
โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน 
 มีความพึงพอใจมากที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 
 มีความพึงพอใจมาก  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 

มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 
   มีความพึงพอใจน้อย  ระดบัคะแนนเท่ากับ 2 
   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 
  การหาค่าเฉลี่ย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51-5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51-4.50 มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51-350 มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51-2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 0.00– 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
สามารถเก็บข้อมูลของผู้บริการได้จ านวน ทั้งสิ้น 122 ราย  โดยสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 
 

หัวข้อการประเมินผลการบรกิาร 

มีความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจมาก 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจปาน

กลาง 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

เฉลี่ย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 

63/ 
(51.64 % ) 

54/ 
(44.26%) 

5/ 
(4.10%) 

- - 4.48 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 62/ 
(50.82%) 

58/ 
(47.54%) 

2/ 
(1.64%) 

- - 4.49 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย 
ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

63/ 
(51.64 %) 

 

54/ 
(44.26%) 

5/ 
(4.10%) 

- 
 

- 4.48 
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หัวข้อการประเมินผลการบรกิาร 

มีความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจมาก 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจปาน

กลาง 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

เฉลี่ย 

1.4  ความเป็นธรรมของขั้นตอน 
วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

65/ 
(53.28%) 

57/ 
(46.72%) 

- - - 4.53 

1.5  ความสะดวกที่ได้รับจาก
บริการแต่ละขั้นตอน 

61/ 
(50.00%) 

58/ 
(47.54%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.48 

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

65/ 
(53.28%) 

55/ 
(45.08%) 

2/ 
(1.64%) 

- - 4.52 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

65/ 
(53.28%) 

54/ 
(44.26%) 

2/ 
(1.64%) 

 

1/ 
(0.82%) 

- 4.50 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่ง
ก า ย  บุ ค ลิ ก ลั ษ ณ ะ ท่ า ท า ง ข อ ง
เจ้าหน้าท่ี 

61/ 
(50.00%) 

56/ 
(45.90%) 

5/ 
(4.10%) 

- - 4.46 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือร้น มี
ความเต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่หัวข้อแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ 

64/ 
(52.46%) 

57/ 
(46.72%) 

1/ 
(0.82%) 

- - 4.52 

2 . 4  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าเป็นอย่างดี 

65/ 
(53.28%) 

54/ 
(44.26%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.51 

2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

63/ 
(51.64%) 

57/ 
(46.72%) 

2/ 
(1.64%) 

- - 4.50 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

66/ 
(54.10%) 

56/ 
(45.90%) 

- - - 4.54 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 สถานที่ตั้ งของหน่วยงาน 

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
58/ 

(47.54%) 
52/ 

(42.62%) 
9/ 

(7.38%) 
3/ 

(2.46%) 
- 4.35 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่ ง คอยรับ
บริการ 

60 
(49.18%) 

45/ 
(36.89%) 

13/ 
(10.66%) 

4/ 
(3.28%) 

- 4.32 
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หัวข้อการประเมินผลการบรกิาร 

มีความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจมาก 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจปาน

กลาง 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

มีความพึง
พอใจน้อย

ที่สุด 
(จ านวน
ผู้ตอบ/

เปอร์เซนต์ 

เฉลี่ย 

3.3 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม 

63/ 
(51.64%) 

56/ 
(45.90%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.52 

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

63/ 
(51.64%) 

57/ 
(46.72%) 

2/ 
(1.64%) 

- - 4.50 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 

62/ 
(5.82%) 

57/ 
(46.72%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.48 

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์
ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

59/ 
(48.36%) 

61/ 
(50.00%) 

2/ 
(1.64%) 

- - 4.47 

3 .7  มี ป้ า ย ข้ อค ว ามบ อกจุ ด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

63/ 
(51.64%) 

56/ 
(45.90%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.49 

3 . 8  ค ว า ม พ อ ใ จ ต่ อ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

65/ 
(53.28%) 

52/ 
(42.26%) 

5/ 
(4.10%) 

- - 4.49 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
4.1 ได้รับบริการตรงตามความ

ต้องการ 
60/ 

(49.18%) 
53/ 

(47.54%) 
3/ 

(2.46%) 
1/ 

(0.82%) 
- 4.45 

4.2 ได้ รับบริการที่คุ้ มค่ า  คุ้ ม
ประโยชน์ 

63/ 
(51.64%) 

56/ 
(45.90%) 

3/ 
(2.46%) 

- - 4.49 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่
ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 

64/ 
(5246%) 

57/ 
(46.72%) 

1/ 
(0.82%) 

- - 4.52 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.48 
 
ดังนั้น การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่ตุลาคม 2563 –กันยายน 2564) ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.60  

 


