
                                                         
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

เรื่อง  รายงานความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- - - - - - - - - - - - - - - 

  ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
ซึ่งได้ก าหนดให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  ได้แก่  การ
ปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  จึงต้องมีการ
ส ารวจความต้องการของประชาชน  และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ  เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ได้จัดจ้าง
สถาบันการศึกษาตามบัญชีรายช่ือสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดตรังก าหนด  
เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  บัดน้ี  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
ตรัง  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามมิติที่  2  เรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดตาม
รายงานสรุปผลการประเมินที่แนบท้ายประกาศนี้    

  ประกาศ  ณ  วันที่  29  กันยายน  พ.ศ. 2564 

 

             (นายสมชาย  ท้ายห้วน) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ตาราง  1   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานบริการ 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ร้อยละระดับ 

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.69 0.19 93.80 มากที่สุด 
งานรายได้หรือภาษี 4.59 0.33 91.80 มากที่สุด 

งานเทศกจิหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.62 0.27 92.40 มากที่สุด 

งานสาธารณสุข 4.63 0.28 92.60 มากที่สุด 

รวม 4.6. 0.27 92.60 มากท่ีสุด 

 
ตาราง  2   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามประเด็น 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละระดับ 
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.58 0.49 91.60 มากที่สุด 
ช่องทางการใหบ้ริการ 4.59 0.49 91.80 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.47 93.20 มากที่สุด 

อาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก 4.70 0.46 94.00 มากที่สุด 

 
 

ละระดับ 
ความพึงพอ 
 


